
Enquête de satisfaction
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La satisfaction de nos apprenants
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Résultats de l’enquête recueillis en 2025

100 %
Satisfaction globale

Des répondants très satisfaits

100 %
Recommandation

Des répondants recommandent
FOREST

100 %
Objectifs et attentes

Des répondants satisfaits ou très
satisfaits

Le détail de la satisfaction
Chaque critère recueille 100 % d’avis satisfaits ou très satisfaits.

Très satisfait Satisfait Très satisfaits

Écoute et disponibilité du formateur 100 %

Maîtrise du sujet par le formateur 100 %

Satisfaction globale 100 %

Objectifs en accord avec les attentes 97,7 %

Organisation 97,7 %

Contenu du programme 97,7 %

Efficacité de l’animation 97,7 %

Accueil 95,3 %

Alternance entre théorie et pratique 93,0 %

Application à moyen / long terme 93,0 %

Supports et moyens pédagogiques 90,7 %

Application à court terme 83,7 %

Le pourcentage à droite indique la part de « très satisfaits » ; le complément correspond aux réponses « satisfait ».



Enquête de satisfaction
Réponses recueillies en 2025

Ce qui fait la différence
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100 % De très satisfaits de l’expertise
et de l’écoute des formateurs

Ce résultat concerne chacun de ces deux critères.

Les points forts cités par les participants

01 Des formations personnalisées
Des contenus adaptés aux besoins professionnels, aux difficultés et aux centres d’intérêt des
participants.

02 Une pédagogie appréciée
Des explications claires, des mises en situation et un accompagnement qui facilitent l’apprentissage.

03 Des formateurs disponibles
L’écoute, la bienveillance et la souplesse d’organisation reviennent dans les commentaires.

Les suggestions exprimées
Quelques répondants proposent davantage d’exercices, de devoirs ou d’évaluations pour vérifier la
compréhension et suivre les progrès, ainsi que des outils dédiés à la préparation au TOEIC.

Périmètre et méthode

Les résultats regroupent les réponses à l’enquête de satisfaction recueillies entre le 1er janvier et le 31 décembre 2025, sans
doublon exact détecté.

Satisfaction : « satisfait » + « très satisfait » / réponses renseignées. Recommandation : « Oui » / réponses renseignées. La question sur
les objectifs mesure leur adéquation aux attentes, et non leur atteinte effective. Les taux concernent les répondants.



